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Informationspflicht nach Art. 13 und Art. 14 DSGVO fir die Kunden

Der Schutz Ihrer Daten und die Transparenz Uber deren Verarbeitung ist uns ein sehr hohes
Anliegen. Deshalb kommen wir unserer Pflicht zur Information Uber die Umstande Verarbeitung
gemalfd Art. 13 und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) hiermit nach.

Aus der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten ergeben sich fir Sie folgende Rechte:
Recht auf Auskunft (siehe Art. 15 DSGVO)

Recht auf Berichtigung (siehe Art. 16 DSGVO)

Recht auf Loschung (siehe Art. 17 DSGVO)

Recht auf Einschrankung der Daten (siehe Art. 18 DSGVO)

Widerspruchsrecht (siehe Art. 21 DSGVO)

Recht auf Datenibertragbarkeit (siehe Art. 20 DSGVO)
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Widerrufsrecht: Wenn die Verarbeitung auf Art. 6 DSGVO Absatz 1 Buchstabe a oder Art. DSGVO
9 Absatz 2 Buchstabe a beruht, besteht das Recht, Ihre Einwilligung jederzeit zu widerrufen. Bisher
verarbeitete Daten bleiben vom Widerruf unberthrt.

Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten:
Datenbeschitzerin GmbH

Unterer Sand 9

94209 Regen

Telefon: 09921 88 22 9000

Es besteht fir Sie das Beschwerderecht gegentber einer Aufsichtsbehdrde, wenn Sie der
Auffassung sind, dass die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten rechtswidrig erfolgt.

Der Hessische Beauftragte fur Datenschutz und Informationsfreiheit
Postfach 3163

65021 Wiesbaden

Telefon: +49 611 1408 — 0

poststelle@datenschutz.hessen.de

Die verantwortliche Stelle fur die Datenverarbeitung ist:
VBM Service GmbH

KurflirstenstralRe 49

60486 Frankfurt am Main

Vertreten durch: Christoph Pienkol3, Michaela Hueber
Telefon: +49 69 98 66 97 6-25

E-Mail: service@bildungslogin-support.de

Webseite: www.bildungslogin.de

Verantwortliche Stelle ist die natirliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit
anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten (z.B. Namen,
E-Mail-Adressen o. A.) entscheidet.

Eine Datenlbermittlung in Drittstaaten (Staaten aufRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums —
EWR) findet nur statt, soweit dies zur Ausfihrung des Dienstleistungsvertrages erforderlich oder Sie
uns lhre Einwilligung erteilt haben oder dies anderweitig gesetzlich zulassig ist. In diesem Fall
ergreifen wir Mafinahmen, um den Schutz lhrer Daten sicherzustellen, beispielsweise durch
vertragliche Regelungen. Wir Ubermitteln ausschlie3lich an Empféanger, die den Schutz lhrer Daten
nach den Vorschriften der DSGVO firr die Ubermittlung an Drittlander (Art. 44 bis 49 DSGVO)
sicherstellen.

1 Datenverarbeitung im Rahmen der Auftragsabwicklung
1.1 Auftragserfassung und Abwicklung
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Zur Abwicklung lhres Auftrags oder lhrer Anfrage erfassen wir im Rahmen des Prozesses
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Handynummer). Ihre Daten werden in unserem zentralen System eingepflegt und
dort gespeichert. Die Verarbeitung basiert auf Basis eines Vertrags oder vorvertraglichen
MaRnahme nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Eine Weiterleitung erfolgt intern an die notigen
Abteilungen und nur bei Bedarf an externe Stellen, um den Auftrag weiter bearbeiten zu kénnen.

1.2 IT-Administration im Auftrag

Zur Abwicklung lhres Auftrags oder lhrer Anfrage erfassen wir im Rahmen des Prozesses
personenbezogene Daten von Ansprechpartnern (Name, Adresse, E-Mail-Adresse,
Telefonnummer, Handynummer). Je nach Auftrag erhalt der Verantwortliche Zugriff und Einblick auf
die Systeme des Auftraggebers und damit auch ggf. auf personenbezogene Daten. Eine
Weiterleitung erfolgt intern an die notigen Abteilungen und nur bei Bedarf an externe Stellen, um
den Auftrag weiter bearbeiten zu konnen. Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten gespeichert.

1.3 Bestellung

Zur Bestellung der Dienstleistungen werden personenbezogene Daten erhoben, um die
Dienstleistungen den Kunden zuordnen zu koénnen. Die Verarbeitung basiert auf Basis eines
Vertrags oder vorvertraglichen MaBhahme nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO. Eine Weitergabe der
Daten erfolgt ggfs. an interne Stellen.Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten gespeichert.

1.4  Vertragsverwaltung

Zur Organisation von Vertrdgen werden Vertrage gescannt und/oder elektronisch in unserem
System oder auch papierhaft in einem Aktenschrank abgelegt. Es handelt sich um alle Vertrage von
Kunden, Geschéftspartnern, Dienstleistern, verbundenen Unternehmen und ggf. weiteren. Die
Vertrage konnen personenbezogene Daten in Form von Kontaktinformationen und personlichen
Daten zur Vertragsabwicklung enthalten. Die Verarbeitung der Daten beruht auf der
Vertragserfillung nach Art. 6 Abs.1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung eines
Vertrags oder vorvertraglicher Malinahmen gestattet. Die Daten werden entsprechend der
gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

1.5 Kommunikation

Um mit |hnen in Kontakt zu treten, schreiben wir Ihnen eine E-Mail, mit weiterfihrenden
Informationen, zur Bearbeitung lhrer Anfrage, Ihres Auftrags oder im Rahmen unserer allgemeinen
Geschéftsbeziehung. Dazu wird lhre E-Mail-Adresse, der E-Mail-Inhalt und die Historie der
Kommunikation erfasst. Die E-Mails unserer Support-E-Mai service@bildungslogin-support.de
werden bei einem externen Dienstleister gehostet. Anbieter ist Dock301 Jan Schafer, R6hndorfer
Stral3e 105, 53604 Bad Honnef. E-Mails aus den personlichen Postfachern unserer Mitarbeiter
werden Uber Microsoft Outlook gehostet. Des Weiteren kdnnen wir Sie auch telefonisch tber die bei
uns hinterlegte Telefon- oder Mobiltelefonnummer anrufen. Die Verarbeitung der Daten beruht auf
der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfillung
eines Vertrages oder vorvertraglichen MalBhahmen gestattet (Kundenverhéltnis, Vertrage mit
Geschéftspartnern). Eine Weitergabe der Daten erfolgt nur, wenn dies mit Ihnen abgestimmt ist oder
fur den aktuellen Geschéaftsvorfall nétig ist. Ihre Daten werden bei uns auf unseren Systemen im
Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflicht gespeichert.

2 Datenverarbeitung in IT-Systemen

2.1 Kontakt- und Adressverwaltung

Zur Verwaltung der Kontakt- und Adressdaten der Kunden werden diese bei uns im zentralen
System gespeichert. Hierfir nutzen wir den Anbieter Acyba, 12 Avenue Tony Garnier, 69007 Lyon,
Frankreich. Die Datenerfassung beruht auf einem berechtigtes Interesse nach Art. 6 Abs. 1 lit. f
DSGVO, um Kontaktinformationen der Geschéftspartner organisiert zu verwalten. Auf dieses
System haben nur unsere Mitarbeiter Zugriff. Fir den technischen Support wurde ein externer
Dienstleister (Dock301 Jan Schéafer, Rohndorfer Straf3e 105, 53604 Bad Honnef) beauftragt. lhre
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Kontaktdaten werden fiir die Dauer der Geschaftsbeziehung und dariiber hinaus ein Jahr bei uns im
System gespeichert.

2.2 Audio- und Videokonferenzen

Datenverarbeitung

Fur die Kommunikation mit unseren Kunden und Geschaftspartnern setzen wir unter anderem
Online-Konferenz-Tools ein. Die im Einzelnen von uns genutzten Tools sind unten aufgelistet. Wenn
Sie mit uns per Video- oder Audiokonferenz via Internet kommunizieren, werden lhre
personenbezogenen Daten von uns und dem Anbieter des jeweiligen Konferenz-Tools erfasst und
verarbeitet. Die Konferenz-Tools erfassen dabei alle Daten, die Sie zur Nutzung der Tools
bereitstellen/einsetzen (E-Mail-Adresse und/oder |hre Telefonnummer). Ferner verarbeiten die
Konferenz-Tools die Dauer der Konferenz, Beginn und Ende (Zeit) der Teilnahme an der Konferenz,
Anzahl der Teilnehmer und sonstige ,Kontextinformationen® im Zusammenhang mit dem
Kommunikationsvorgang (Metadaten). Des Weiteren verarbeitet der Anbieter des Tools alle
technischen Daten, die zur Abwicklung der Online-Kommunikation erforderlich sind. Dies umfasst
insbesondere IP-Adressen, MAC-Adressen, Gerate-IDs, Geratetyp, Betriebssystemtyp und -version,
Client-Version, Kameratyp, Mikrofon oder Lautsprecher sowie die Art der Verbindung. Sofern
innerhalb des Tools Inhalte ausgetauscht, hochgeladen oder in sonstiger Weise bereitgestellt
werden, werden diese ebenfalls auf den Servern der Tool-Anbieter gespeichert. Zu solchen Inhalten
zahlen insbesondere Cloud-Aufzeichnungen, Chat-/ Sofortnachrichten, Voicemails hochgeladene
Fotos und Videos, Dateien, Whiteboards und andere Informationen, die wahrend der Nutzung des
Dienstes geteilt werden. Bitte beachten Sie, dass wir nicht vollumfanglich Einfluss auf die
Datenverarbeitungsvorgange der verwendeten Tools haben. Unsere Moglichkeiten richten sich
mafgeblich nach der Unternehmenspolitik des jeweiligen Anbieters. Weitere Hinweise zur
Datenverarbeitung durch die Konferenztools entnehmen Sie den Datenschutzerklarungen der
jeweils eingesetzten Tools, die wir unter diesem Text aufgefuhrt haben.

Zweck und Rechtsgrundlagen

Die Konferenz-Tools werden genutzt, um mit Kunden und Geschaftspartnern zu kommunizieren (Art.
6 Abs. 1 lit. b DSGVO). Des Weiteren dient der Einsatz der Tools der allgemeinen Vereinfachung
und Beschleunigung der Kommunikation in unserem Unternehmen (berechtigtes Interesse im Sinne
von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Soweit eine Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt der Einsatz der
betreffenden Tools auf Grundlage dieser Einwilligung; die Einwilligung ist jederzeit mit Wirkung fur
die Zukunft widerrufbar. Die unmittelbar von uns Uber die Video- und Konferenz-Tools erfassten
Daten werden von unseren Systemen geldscht, sobald Sie uns zur Loschung auffordern, Ihre
Einwilligung zur Speicherung widerrufen oder der Zweck fur die Datenspeicherung entfallt.
Gespeicherte Cookies verbleiben auf Ihrem Endgeréat, bis Sie sie 16schen. Zwingende gesetzliche
Aufbewahrungsfristen bleiben unberiihrt. Auf die Speicherdauer lhrer Daten, die von den Betreibern
der Konferenz-Tools zu eigenen Zwecken gespeichert werden, haben wir keinen Einfluss. Fur
Einzelheiten dazu informieren Sie sich bitte direkt bei den Betreibern der Konferenz-Tools.

Wir setzen folgende Konferenz-Tools ein: Microsoft Teams

Wir nutzen Microsoft Teams. Anbieter ist die Microsoft Corporation, One Microsoft Way, Redmond,
WA 98052-6399, USA. Details zur Datenverarbeitung entnehmen Sie der Datenschutzerklarung von
Microsoft Teams: https://privacy.microsoft.com/de-de/privacystatement.

Das Unternehmen verflgt Gber eine Zertifizierung nach dem ,EU-US Data Privacy Framework®
(DPF). Der DPF ist ein Ubereinkommen zwischen der Europaischen Union und den USA, der die
Einhaltung europdaischer Datenschutzstandards bei Datenverarbeitungen in den USA gewéhrleisten
soll. Jedes nach dem DPF zertifizierte Unternehmen verpflichtet sich, diese Datenschutzstandards
einzuhalten. Weitere Informationen hierzu erhalten Sie vom Anbieter unter folgendem Link:
https://www.dataprivacyframework.gov/list

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser die personenbezogenen Daten unserer Kunden nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

24 Optionaler Dateiaustausch tiber Onedrive
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Wir nutzen partiell und nur nach Abstimmung mit den Kunden zum Dateiaustausch und -ablage
Onedrive. Anbieter ist die Microsoft Ireland Operations Limited, One Microsoft Place, South County
Business Park, Leopardstown, Dublin 18, Irland (im folgenden ,OneDrive).

Die optionale Verwendung von Onedrive im Kundenkontakt erfolgt auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1
lit. f DSGVO. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse an einem zuverlassigen und
effizienten Datenaustauschsystem. Sofern eine entsprechende Einwilligung abgefragt wurde, erfolgt
die Verarbeitung ausschlie3lich auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO; die Einwilligung ist
jederzeit widerrufbar.

Wir haben einen Vertrag Uber Auftragsverarbeitung (AVV) mit dem oben genannten Anbieter
geschlossen. Hierbei handelt es sich um einen datenschutzrechtlich vorgeschriebenen Vertrag, der
gewabhrleistet, dass dieser evtl. vorhandene personenbezogenen Daten nur nach unseren
Weisungen und unter Einhaltung der DSGVO verarbeitet.

2.6 Portal mein.bildungslogin.de

Wir betreiben das Portal ,bildungslogin.de®. Dieses Portal bietet die Méglichkeit auf das Angebot
verschiedener Verlage aus dem Bereich Bildungsmedien von einem zentralen Ort aus zuzugreifen.
Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfullung nach Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO, der
die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrages oder vorvertraglichen Maflinahmen
gestattet (Kundenverhdltnis, Vertrdge mit Geschéftspartnern). Es gibt ein umfassendes
Léschkonzept der verschiedenen Datenkategorien und eine gesonderte Beschreibung der
Datenverarbeitung und zum Datenschutz auf unserer Website
https://info.bildungslogin.de/datenschutz.

2.7 Zammad

Wir nutzen zur Bearbeitung von Kundenanfragen das Ticketsystem der Zammad GmbH,
Marienstraf3e 11, 10117 Berlin. Stellen Nutzer unserer Webseite Kontaktanfragen per Mail, werden
diese im Ticketsystem gespeichert und organisiert, um eine chronologische Bearbeitung zu
ermoglichen und das Serviceerlebnis zu verbessern. Ausschlie3lich fiur die Organisation der
Anfragen und deren Bearbeitung werden personenbezogene Daten so weit, wie in der Anfrage
bereitgestellt, jedenfalls aber Name, Vorname und E-Mail-Adresse erhoben, an Zammad Ubermittelt,
dort gespeichert und ausgelesen. Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung dieser Daten ist unser
berechtigtes Interesse an der effizienten Ausgestaltung unseres Kundenservice, an der
schnellstmoglichen Beantwortung lhres Anliegens und der Optimierung unseres Service-Angebots
gemal Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO. Wir haben mit Zammad einen Auftragsverarbeitungsvertrag
abgeschlossen, mit dem wir Zammad verpflichten, die Daten unserer Kunden zu schiitzen und sie
nicht an Dritte weiterzugeben. Ihre Daten werden nach abschlieBender Bearbeitung lhrer Anfrage
nach drei Monaten gel6scht. Dies ist der Fall, wenn sich aus den Umstéanden entnehmen lasst, dass
der betroffene Sachverhalt abschlie@end geklart ist und sofern keine gesetzlichen
Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. Weitere Informationen zum Datenschutz erhalten Sie
unter: https://zammad.com/de/unternehmen/datenschutz .

3 Vertrieb & Marketing

3.1 Kundeninformationen

Wir Ubermitteln unseren Kunden Kundeninformationen zu unseren Diensten. Fir den Versand
nutzen wir lhre bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse, die wir zu Beginn unserer Geschéaftsbeziehung
erhalten haben. Die Kundeninformationen wird Gber einen Newsletterdienstleister (siehe unten)
versandt. lhre Daten werden von uns auf Grundlage eines berechtigten Interesses gemal Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO verarbeitet. Der Verantwortliche hat ein berechtigtes Interesse seinen Kunden
neue Technologien, Verfahrensanwendungen, Produktneuheiten oder Dienstleistungsangebote zu
Ubermitteln. Eine Zusendung von E-Mails ist an unsere Bestandskunden erlaubt.

Sollten Sie keine Kundeninformationen wiinschen, kdnnen Sie jederzeit per Nachricht (E-Mail, Post)
der weiteren Verwendung lhrer Daten widersprechen. Die von lhnen zum Zwecke des
Kundeninformations-Bezugs bei uns hinterlegten Daten werden von uns bis zu lhrer Austragung bei
uns bzw. dem Newsletterdiensteanbieter gespeichert und nach der Abbestellung der
Kundeninformationen aus der Verteilerliste geldoscht. Daten, die zu anderen Zwecken bei uns
gespeichert wurden, bleiben hiervon unberihrt.
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Nach lhrer Austragung aus der Verteilerliste wird lhre E-Mail-Adresse bei uns bzw. dem
Newsletterdiensteanbieter ggf. in einer Blacklist gespeichert, um kinftige Mailings zu verhindern.
Die Daten aus der Blacklist werden nur fir diesen Zweck verwendet und nicht mit anderen Daten
zusammengefuhrt. Dies dient sowohl Ihrem Interesse als auch unserem Interesse an der Einhaltung
der gesetzlichen Vorgaben beim Versand von Newslettern (berechtigtes Interesse im Sinne des Art.
6 Abs. 1 lit. f DSGVO). Die Speicherung in der Blacklist ist zeitlich nicht befristet. Sie kénnen der
Speicherung widersprechen, sofern Ihre Interessen unser berechtigtes Interesse Uberwiegen. Wir
nutzen AcyMailing als Plugin fur Joomla fur den Versand von Newslettern. Anbieter ist Acyba, 12
Avenue Tony Garnier, 69007 Lyon, Frankreich. AcyMailing ist ein Dienst, mit dem u.a. der Versand
von Newslettern organisiert und analysiert werden kann. Naheres entnehmen Sie den
Datenschutzbestimmungen von AcyMailing unter: https://www.acyba.com/privacy-policy.html.

4 Finanzbuchhaltung

Zur Abwicklung der Finanzbuchhaltung haben wir in unserem IT-Systemen einen Prozess im
Unternehmen abgebildet. Dabei kann es sein, dass im Rahmen des Prozesses personenbezogene
Daten von Ansprechpartnern oder auf Rechnungsinformationen verarbeitet werden (Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Handynummer).

Die Verarbeitung basiert auf einer gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO. Die
Verarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche
unterliegt (Grundsatze ordnungsgemalfer Buchfuhrung).

Eine Weiterleitung erfolgt an unserem zustandigen Steuerberater.

Die Daten werden im Rahmen der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten gespeichert.

5 Sonstiges

Papier- Aktenentsorgung / Datentrdgerentsorgung

Es wird die Vernichtung von nicht mehr erforderlichen Papierdokumenten und Datentragern, auf
denen sich personenbezogene Daten befinden, durchgefuhrt. Damit werden die Léschfristen nach
der Aufbewahrungsfrist eingehalten. Es kdnnen sich samtliche Daten aus dem Kundenverhaltnis auf
den Dokumenten und Papiertrdgern befinden. Die Verarbeitung der Daten beruht auf einer
gesetzlichen Forderung nach Art. 6 Abs. 1 lit. ¢ DSGVO, die Verarbeitung ist zur Erflllung einer
rechtlichen Verpflichtung erforderlich, der der Verantwortliche unterliegt. Die Datenweitergabe
erfolgt an den zertifizierten Entsorger (Reisswolf International AG, Wilhelm-Bergner-Stralle 3 A,
21509 Glinde), den der Verantwortliche mit der Vernichtung und Entsorgung beauftragt.

6 Datenschutzmanagement

Sie  kénnen den externen Datenschutzbeauftragen jederzeit per E-Mail an
info@datenbeschuetzerin.de oder telefonisch unter 09921 9062720 kontaktieren. Dabei wird lhr
Name, Grund der Anfrage, Sachverhalt, evtl. im System hinterlegte Daten des Betroffenen erhoben
und gespeichert. Die Verarbeitung der Daten beruht auf der Vertragserfillung nach Art. 6 Abs. 1 lit.
b DSGVO, der die Verarbeitung von Daten zur Erfullung eines Vertrages oder vorvertraglichen
Maflhahme gestattet (Dienstleistungsvertrag, Arbeitsvertrag). Eine Weitergabe der Informationen
erfolgt nur mit Ihrer Zustimmung. lhre personenbezogenen Daten werden so lange gespeichert, wie
fur den Zweck bendtigt. Gesetzliche Aufbewahrungspflichten bleiben dabei unberihrt.

7 Bewerbung
Initiativbewerbungen werden nach Durchsicht und optionale Kontaktaufnahme unwiderruflich
geldscht, sofern keine gesetzlichen Aufbewahrungsgriinde vorliegen.
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